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I. LINH VU'C BAO TRQ XA HOI

1. Thii tuc xac dinh, xac dinh lai mirc 39 khuyét tit va cip Gidy xac nhén
khuyet tat

1.1. Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan ho so hop 1¢.
1.2. So' d6 quy trinh giai quyét

Cacbudc s n ‘A Tr.a’\ch Thoi gian thuc
o Noi dung cong viéc nhi¢ém ‘A
thue hién A hi¢n
) j thuc hién
Huéng dan, tiép nhan ho so B0 phan 15 noav 13
BI 8 b e - Motoira | 72183 lam
X ~ VIEC
cap xa
Thu ly hé so tham muu cho Chu ,tich
UBND cap xa ky van ban xin y kién co Cong
s0' gido duc, thuc hién trigu tap thanh chirc Van | 18 ngay lam
B2 vién, to chire danh gia xac dinh mire 4o [ ["hoa — Xa viée
khuyét tat; 1ap ho so, bién ban két luan hoi
dang khuyét tat va mirc do khuyét tat '
|
v 5 ngay lam viéc
B4 Thyc hién niém yét cong khai » BO phan | (khong tinh vio
két qua xét duyét Mot cira | thoi gian gidi
| cap xa quyét)
v
1,5 ngay lam
viéc/04 ngay
R N Chu tich lam viéc doi
B5 Phé duyét két qua — T UBND | véitruon o hop
cap xa do Ho1 dong
giam dinh y
l khoa két luan
2 1 A A , 2 Bo phéln A ; N
Tra ho so/két qua cho to Ar Khong tinh thoi
B7 RO Mot cura .
chtrc, ca nhan o~ gian
cap xa




1.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhin hd so

Ca nhén ¢6 Pon dé nghi xéc dinh, xé4c dinh lai mire do khuyét tat va cap Gidy xéc
nhan khuy¢ét tat theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
ngay 02 thang 01 ndm 2019 cia B6 Lao dong — Thuong binh va X3 hoi.

B phan tiép nhan vatra két qua cua UBND cap xa thyuc hién kiém tra h6 so. Néu
day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui glay hen/ma hd so cho to chuc/ca nhan. Trong
thoi gian 01 ngay lam viéc, chuyén ho so dén Chu tich UBND cép x4 sau khi tlep nhan.
Néu ho so chua day du thi Bo phan tlep nhén va tra ket qua lap phiéu b sung hd so cho
cho t6 chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir B phan tiép nhan va tra két qua UBND cap x3,Cong
chtrc Van hoa xa hoi thuc hién nhiém vu sau:

Trong thoi han 20 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan don dé nghj xac dinh mc do
khuyét tat, cong chirc Van héa — Xa hdi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan céip xa:
(1)Gui van ban tham khao y kién co s& gido duc vé tinh trang kho khin trong hoc tap,
sinh hoat, giao tiép va kién nghi vé dang khuyét tat, muc do khuyét tat cua nguoi dugce
xac dinh muc do khuyét tat dang di hoc theo Mau s6 04 quy dinh tai Thong tu )
01/2019/TT-BLDTBXH; (2) Tri¢u tap cac thanh vién, gui thong bao vé thoi gian va dia
diém xac dinh mirc 46 khuyét tat cho ngudi khuyét tat hodc nguoi dai dién hop phap cua
ho. (3) T chirc danh gia dang khuyet tat va muc do khuyet tat dbi v0i nguoi khuyét tat
theo phuong phap quy dinh tai Diéu 3 va theo cic mau s6 02 hodc mau s0 03 cua Thong
tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc sira d6i, b sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-
BLDTBXH). Viéc thuc hién xac dinh mirc 6 khuyét tat duoc tién hanh tai Uy ban nhin
dan cép x4 hodc Tram y té. Truong hop ngudi khuyét tat khong thé dén duoc dia diém
quy dinh trén day thi Hoi dong tién hanh quan sat va phong van ngudi khuyét tat tai noi
cu tri cia nguoi khuyét tat; (4) Lap hd so, bién ban két luan dang khuyét tat va muc do
khuyét tat cua nguoi duoc danh gia theo MAu s 05 ban hanh kém Thong tu sb
01/2019/TT-BLDTBXH (dugc sira ddi, bd sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH
(Riéng d6i voi truong hop nguoi khuyét tat da co két luan ciia Hoi dong Giam dinh y khoa
vé kha ning tu phuc vu, mirc do suy giam kha ning lao dong trude ngay 01/6/2012, Hoi
déng xac dinh muc do khuyét tat can cur két luan cta Hoi déng giam dinh y khoa dé xac
dinh mic @6 khuyét tat theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 4 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP
cua Chinh phu, cu thé nhu sau: Nguoti khuyét tat dac biét nang khi dugc Hoi déng giam
dinh y khoa két luan khong con kha ning ty phuc vu hodc suy giam kha ning lao dong tir
81% tré 1én; Nguoi khuyét tat nang khi duge Hoi dong giam dinh y khoa két luan c6 kha
nang ty phuc vu sinh hoat néu c6 nguoi, phuong tién tro gitp mot phan hodc suy giam
kha nang lao dong tir 61% dén 80%; Nguoi khuyét tat nhe khi dugc Hoi dong giam dinh
y khoa két ludn c6 kha ning tu phuc vu sinh hoat hoic suy giam kha nang lao dong dudi
61%). Ddi véi nhimg truong hop theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 15 Luat nguol khuyét
tat (gom Hoi dong xac dinh mirc d6 khuyét tat khong dua ra duoc két luan vé mic do
khuyet tat; Nguoi khuyet tat hodc dai dién hop phap cua nguoi khuyét tat khong dong y
v6i két luan cuia Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat; Co bang ching xéc thuc vé viéce
xac dinh muce do khuyet tat cua HO1 d6ng xéac dinh murc do khuyet tat khong khach quan,
chinh x4c), thi Hoi ddng cip gidy gidi thiéu va 1ap danh sach chuyén Hoi dong giam dinh
y khoa thuc hién (qua Phong Lao dong- Thuong binh va Xa hoi).



Trong thdi han 05 ngay 1am viée, ké tir ngay ¢ bién ban két luan ctia Hoi dong
vé dang khuyet tat va mic do khuyét tat thuc hién niém yet thong bao cong khai két
luan cua Hoi dong tai tru so Uy ban nhan dan cip x3 va cap Gidy xac nhan khuyet tat
theo mau s6 06 ban hanh kém Théng tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH (duoc stra d6i, bd
sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH). Truong hop c6 khiéu nai, td cdo hoic
khong dong ¥ voi két luan cua Hoi dong thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc, Hoi dong
tién hanh xac minh, thim tra, két luan cu thé va tra 161 bang vin ban cho nguoi khiéu
nai, to céo.

Péi voi truong hop do Hoi dong gidm dinh y khoa xac dinh, két luan vé dang
khuyét tat va mac d6 khuyét tat, trong thoi han 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc
két luan cua Hoi dong Giam dinh y khoa, Chu tich Uy ban nhan déan cép xa cap Gidy
xéac nhan khuyét tat theo mau s6 06 ban hanh kém Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
(duogc sira ddi, bd sung tai Thong tu s6 08/2023/TT-BLDTBXH).

¢) Tra két qua

Ngay sau khi Chu tich UBND cap xa ky Qiéy xac nhan khuyét tat, B phan Mot
ctra cap xa thyc hién viée tra ho so/két qua tryc tiép cho doi tugng hodc qua dich vu buu
chinh cong ich.



2. Thi tuc Doi, cAp lai Gidy xac nhan khuyét tat
2.1 Thoi gian gidi quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir khi nhan ho so hop 1¢
2.2. So' dd quy trinh giai quyét

Cac buéc N6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thuc hién i g cong vie thue hién thue hién
Huéng dén, tiép nhan ho | Bophan Mot
cua cap xa
Bl | 04 ngay lam
v viéc
B2 Thém dinh hd so — Cong chuc Van
hoa — xa hoi
l
B3 Phé duyét két —y Chii tich UBND | 0lngay lam
cap xa viéc
l
\
B4 Tra ho so/két qua cho to _, BophanMot | Khong tinh
chirc, c4 nhan cuira cap xa thoi gian

2.3. Dién giai quy trinh:

a) Tiép nhan hd so

C4 nhan c6 Pon dé nghi, doi, cép lai Giéy xac nhan khuyét tat theo Mau sb 01
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 01 nam 2019
cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

B phan tiép nhan vatra két qua cia UBND cap xa thyc hién kiém tra ho so. Néu
day du theo quy dinh thi tiép nhan, gui glay hen/ma hd so cho to chirc/ca nhan. Trong
thoi gian 1/2 ngay lam viéc, chuyén ho so dén Chu tich UBND cp x4 sau khi tlep nhan.
Néu ho so chua day du thi Bo ‘phan tlep nhén va tra ket qua lap phiéu b6 sung hd so cho
cho t6 chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu ho so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cap x4,

Trong thoi gian 4 ngay lam viéc, Cong chirc Van hoa — Xa hoi thyc hién tham
dinh ho so trinh Chua tich UBND cap xa phé duyét két qua.

Trong thoi han 01 ngay lam viéc, Chu tich UBND xa xem xét két qua tham dinh
phé duyét két qua giadi quyet

Sau khi ky doi hpeic cép laquiéy Xac nh;fm khuyét tat, trong th,‘oi han 1/2 ngay lam
viéc Chu tich UBND cap xa chuyén két qua dén Bo phan Mdt ctra cap xa.




¢) Tra két qua

Sau khi nhan dugc két qua, Bo phan Mot cua cép x4 thuc hién viée tra hd so/két
qua tryc ti€p cho doi tugng hodc qua dich vu buu chinh cong ich.



3. Thii tuc: Tro gitip xa hdi khin cip vé hd tro' 1am nha 6, sira chira nha &

3.1. Thoi han giai quyét: 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan ho so hop 18.

3.2. So dd Quy trinh gii quyét

Cacbudc No6i dune cone viee Trach nhiém Thoi gian
thuc hién o1 GUAE COng Vig thuc hién thuc hién
Hudng dan, 1ap ho so Truong thon va Kh(?pg tinh
cac nganh lién thot gian
B1 quan
B3 d ngrlr\llgmtl’ 12.113 11;0 59 tr}?g.Linl?: > Cong chirc Van | 1,5 ngay lam
20 cdp xa ky Quyet dinh ho héa - X hoi viée
B4 Phé duyét két qua »Lanh dao UBND | 1/2 ngay lam
cap xa viée
B5 Tra két qua cho c4 nhan/to B6 phan Mot Khong tinh
chtrc T clracapxa thoi gian

3.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhian hd so

Ho gia dinh c¢6 To khai dé nghi hd trg vé nha ¢ (theo Mau s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP) giri Chu tich Uy ban nhan dan cap xa. Trudng thon
chu tri, phdi hop vé6i dai dién céac td chirc ¢6 lién quan trong thon dé xem xét va giri Chu
tich UBND cap xa.

Cong chtrc Vin hoa - Xa hoi tai B phan Mot ctra cap xa thuc hién kiém tra
thanh phan, sé lugng hd so ngay sau khi nhan dugc hd so cta thon, khu dan cu. Néu day
du theo quy dinh thi tiép nhan, guri gidy hen/ma ho so cho té chirc/ca nhan. Néu hd 50
chua day du thi Bo phén tiép nhan va tra ket qua lap phiéu bd sung hd so cho cho to
chtrc/ca nhan hodc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Cong chirc Vin hoa - Xa hoi tham dinh hd so. Truong hop hd so chua day du,
chua hop phap:

Trong thoi gian 01 ngay lam viéc ké tir ngay thu 1y hd so, Cong chirc Van hoa -
Xa héi tham muu Lanh dao UBND cap xa c6 van ban thong bdo cho t6 chirc, cd nhan
de hoan thién hd so hoac tir chdi tiép nhén ho so néu ho so khong du dicu kién.

Trudng hop hd so hop 1é: Trong thoi han 1,5 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan
ho so, Cong chirc Vin héa - Xa hoi du thao quyét dinh, trinh Lanh dao UBND cép xa
ky duyét.




Trong thoi han Y% ngay 1am viée ké tir khi nhan dugc h,c*) so va du thao quy’é’t dinh
do Cong chirc Véan hoa - Xa hoi trinh 1én, Lanh dao UBND cap xa ky duyét Quyét dinh.

¢) Tra két qua: B) phan Mot ctra cép x4 thuc hién viéc tra hd so/két qua tryuc
ti€p cho doi tuong hoac qua dich vu buu chinh cong ich.



4. Thi tuc “Ping ky hoat dong ddi véi co sé tro givip xa hoi dwéi 10 ddi
twgng c6 hoan cianh kho khan”

4.1. Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc, ké tir khi nhan ho so hop I¢.
4.2. So dd quy trinh giai quyét

Cac budc No6i dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thue hién : § cong it thuc hién thwe hién
B1 Huéng dan, tiép nhan g B¢ phan Mot
3 cua cap xa
ho so P 09 ngay lim
v viéc
B2 Tham dinh hd so — Cong chuc Van
I héa — Xa hoi
)\
B3 Phé duyét két —> UBND chpxa | n;giéé.‘(/: lam
!
v
B4 Tra ho so/két qua cho Bo phép Mot Khong tinh
t6 chtrc, c4 nhan clra cap xa thoi gian

4.3. Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhén hd so
N Ngudi ding dau co s6 ndp ho so, To khai dang ky hoat dong trg giup xa hdi theo
Mﬁu sO 14 tai Phu, luc ban hanh kém gheo Nghi dinh s67103/201‘7/ND-C,P tqi B6 phan
tiép nhén va tra két qua cia UBND cap xa thyc hién kiém tra h6 so. Néu day du theo
quy dinh thi tiép nhén, gui gidy hen/ma ho so cho to chirc/ca nhan. Néu ho so chua day

du thi B phan tlep nhén va tra két qua lap phiéu b sung hé so cho cho t6 chirc/ca nhan
hozc phiéu tir chdi tiép nhan néu hd so khong du diéu kién.

b) Tham dinh va xem xét, ky duyét hd so

Sau khi tiép nhan ho so tir Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND cap x4,

Trong thoi gian 09 ngay lam viéc, Cong chirc Van hoa - X@ hoi can ctr ho so dang
lru gitr tham muu Chu tich UBND cép xé& cap Gidy ching nhén dang ky hoat dong.
Truong hop tir chdi cap gidy ching nhan dang ky hoat dong tro gitp xa hoi thi phai
thong bao bang van ban va néu 10 ly do

Trong thoi han 01 ngay Chu tich UBND cép xi phé duyét két qua giai quyét.

¢) Tra két qua

Sau,khi nhép duoc két qua, B phan Mot ctra cép x4 thyc hién viéc tra hd so/két
qua tryc ti€p cho t6 chirc hodc qua dich vu buu chinh cong ich.




II. LINH VUC TRE EM

1. Thi tuc Ap dung cac bién phap can thiép khan cip hoic tam thoi cach
ly tré em khéi méi truong hoac nguwoi gay ton hai cho tré em

1.1. Théi han giai quyét: ngay (12 gio).
1.2. So' @ Quy trinh gii quyét

Cac Thoi
budc A n < Trach nhiém thuc .
Noi dung cong viéc A : gian thuc
thuc hién <A
A * hi¢n
hién :
B o o Colquan Y te cac cap Chuyén
Ti€p nhan vi xam hai tré hodc co quan cong an .
< A X < sau khi
B1 em hodc ¢ nguy co xam —» cac cap hoac UBND nhan
hai Ap X& noi x4 N
: cdp x4 noi xay ra vy théng tin
vigc
¥ Co quan Y té cic cap
Kiém tra tinh x4c thyc vé hanh chi xam hodc co quan cong an
B2 hai, tinh trang mat an toan, mtc 40 |4 cac cap hodc UBND 5 iy
nguy co gay ton tai doi voi tré em cap xa noi xay ra vu &
viéc hodc noi tré em
cu tra
A
Thuc hién danh gia nguy co murc do t6n
hai cua tré em. Néu tre em duoc xac
dinh c6 nguy co hodc dang bi ton hai 1 Ngudi lam cong tac 5 gic
B3 nghiém trong vé tinh mang, strc khoe, bao vé tré em cap xa
nhan pham thi trinh UBND cap xa phé
duyét QD cach ly tam thoi
iR
- Lanh dao So Y té; Uy
he 3¢ k&t aus ban Nhan dan cap xa;
B4 Phé duy¢t ket qua - Cong an Xa; Phong 2 giy
Phong Y t& thanh phé; &
Cong an huyén; Cong
| an Tinh
Y t;( r A
l Ccrvquan € cac cap Neay
hodc co quan cong an <au
L . N cac cap hoac UBND Khi ¢6
Két thuc quy trinh dién > cAp x4 noi xdy ra vu LAl
fur viéc hoac noi tre em \
, qua
cu tru




1.3. Dién giai quy trinh
a) Tiép nhin hd so

- Céc co quan, td chire, co s6 gido duc, gia dinh, ca nhan néu phat hién hodc c6
thong tin vé hanh vi xAm hai tré em hodc tré em c¢6 nguy co bi xam hai c6 trach nhiém
thong bao ngay cho Tong dai dién thoai qudc gia bao vé tré em hodc can bd Cong chire
Vin hoa - Xa hoi, co quan cong an cac cip hodc Uy ban nhin dan cip xa noi xay ra vu
viéc (noi tiép nhan thong tin). Noi tiép nhan thong tin c¢6 trach nhiém ghi chép day du
thong tin vé hanh vi x4m hai tré em, tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai.

Noi tiép nhan thong tin c6 trach nhiém ghi chép day du thong tin vé hanh vi xAm
hai tré em, tré em’bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai (theo Mau s6 01 ban hanh kem
theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

Co quan Y té cac cip, co quan cong an cac cap, Uy ban nhan dan cap Xa noi xay
ra vy viéc hodc noi tré em cu tra thyc hién viéc klem tra tinh xac thyc v€ hanh vi xam
hai, tinh trang mat an toan, mirc d6 nguy co gy tén hai dbi véi tré em. Co quan, to chic,
c4 nhan c6 nhiém vu bao vé&, cham soc, gido duc tré em co trach nhiém cung cép thong
tin va phdi hop thuc hién khi duoc yéu cau.

Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 noi xay ra vu viéc chi dao ngudi 1am cong tac
béo vé tré em cAp xa tién hanh viéc danh gia nguy co ban dau, muc do ton hai cia tré
em (theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) dé c6 co s ap
dung hoic khong ap dung cac bién phap can thiép khan cap.

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hd so

Truong hop tré em duoc xac dinh c6 nguy co hodc dang bi ton hai nghiém trong

vé tinh mang, st khoe, nhan pham thi trong vong 12 gio tir khi nhén thong tin, Chu tich

Uy ban nhan dan cap X4, co quan, t6 churc, ca nhan c6 thAm quyén phai ap dung cac bién

phap can thiép khan cp hodc tam thoi cach ly tré em khoi méi truong hodc ngudi gay
ton hai cho tré em.

¢) Tra két qua: Co quan Y t€ céac cap, co quan cong an cac cap, Uy ban nhan
dan cap xa noi xay ra vu viéc hodc noi tré em cu tri thuc hién két thic quy trinh dién tr



2. Thii tuc Chdm dirt viéc chiim séc thay thé cho tré em

2.1.1. Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc

2.1.2. So' @6 Quy trinh gii quyét

Cac buéc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thue hién

Tiép nhan don

— 4 B0 phan mot

B1 cua cQa UBND
cap xa
04 ngay
- lam viéc
B2 Thiam dinh ho so va du théQ quyét .4 Cong chuc van
dinh trinh 1anh dao UBND cap xa ky hoa - Xa hoi
l
v
B3 Phé duyét két qua 4 Chutich 01 ngay
UBND cap xa | lam vi¢c
l
v
. , NN R Khoéng quy
Tra két qua cho t6 chirc, B phén mot R
B4 ca nhan cua Cf}a UBND du:;;l}llm

cap xa

2.2.3. Dién giai so' do:

a) Tiép nhin hd so

B6 phan Mét ctra thanh phé/céng chitc S&' Y té truc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tiép nhén quyét dinh giao tré em cho c4 nhan, gia dinh nhin cham soc thay
thé cta Chu tich Uy ban nhan déan cap xa thyc hién chuyén ho so vé Phong Y té thanh

ph6/So Y té

b) Tham dinh va giai quyét hd so

+ Déi v6i tham quyén thanh phd

Phong Y té thanh phd thyc hién tham dinh ho so trinh 1anh dao UBND huyén phé
duyét két qua gidi quyét trong thoi han 03 ngay lam viéc.

Lanh dao UBND thanh phd ky duyét két qua giai quyét trong thoi han 01 ngay.

Cong chirc Vin hoa - Xa hoi chuyén két qua dén Bo phan Mot cira dé chuyén dén
Uy ban nhan dan cap xa dé thyuc hién giao, nhan tré em cho cé nhan, gia dinh nhan cham

soc thay thé.




+ Pdi v6i thadm quyén cdp So' Y té

Phong Bao trg xa hoi va phong chong t¢ nan xa hoi thyc hién thim dinh ho so
trinh lanh dao S& phé duyét két qua giai quyét trong thdi han 03 ngay 1am viéc.

Lanh dao So ky duyét két qua giai quyét trong thoi han 01 ngay lam viéc.

Phong Bao trg xi hoi va phong chong té nan xa hoi chuyén két qua dén Bo phan
Mot ctra dé chuyén dén Uy ban nhan ,dén cap xa dé thuc hién giao, nhan tré em cho ca
nhan, gia dinh nhan cham so6c thay thé.

¢) Tra két qua

q B6 phan tiép nhan ho so va tra két qua tra két qua dén Uy ban nhan dan cap Xa

dé thuc hién giao, nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan chdm soc thay thé truc ti€p
hodac qua dich vu buu chinh c¢ong ich.



3. Thii tuc Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xAm hai hodc
¢6 nguy co bi bao luc, béc 16t, bé roi va tré em cé hoan canh dac biét

3.1. Thoi han gidi quyét: 07 ngay lam viéc

3.2.So dd Quy trinh giai quyét:

Cacbudc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc
hién

Thoi gian
thuc hién

Tiép nhan thong tin vé
hanhvi xam hai tré em

Co quan Y té€ cac cap
hodc co quan cong an
» cac cap hoac UBND

%2 ngay

B1 Ap X3 NOi X4 Y
hodc c6 nguy co xam cap xa nol xay 1a vl | lam vigc
vige
P N . Co quan Y té cac cip
Kiém tra tinh xac thyc v€ hanh chi hoic co quan cong an
xam hai, tinh trang mAt an toan, murc cAc cap hoic UBND Vs ngdy
B2 d6 nguy co gy ton tai d6i voi tré em chp xa noi xay ravu | lam viée
' viéc hoac noi tre em
l cu tru
Thuc hién danh gid nguy co muac do
ton hai cta tré em. Néu tre em dugc
xac dinh c6 nguy co hodc dang bi N n ,
h hiem t tinh Ngwoi lam cong tac ) \
B3 t6n hai nghiém trong vé tinh mang, bio Ve tré em cAb xi V2 ngay
sttc khoe, nhan pham thi trinh ‘ P lam viéc
UBND cap xa phé duy¢t Qb cach ly
tam thoi
Truong hop tré em can dwgc ap
dungké hoach hd trg, can thlep, P Y5 ngdy
B4 Chii tich Uy ban nhan din cép UBND cép xa Jam viée
xa chi tri cugc hop
Xay dung ké hoach hd trg, can T A . \
B5S thiép trinh Cha tich Uy ban nhan 1\{gu’0’:1 laom cong tac~ 92 neay
Jdan cAp x3 phé A bdo v¢ tré em cap xa | lam vi¢c
an cap xa phé duyét :
v
B6 Phé duyét két Lanh dao UBND cap | 01 ngéy
.> ~ \ n
xa lam viéc

qua




Ngudi lam cong tac Khong

B7 2 LAr i ,bao vé tré em cap xa | tinhthoi

Tra két qua -
gian

3.3.Dién giai quy trinh:
a) Tiép nhén hé so

Cac co quan, t6 chirc, co so gido duc, gia dinh, ca nhan néu phat hién hoic co
thong tin vé hanh vi xam hai tré em hozc tré em c6 nguy co bi xam hai c6 trach nhiém
thong bao ngay cho Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tre em hodc co quan lao dong -
thuong binh va xa hdi cac cap hodc co quan cong an cac cip hodc Uy ban nhan dan cap
X3 noi xay ra vu viéc (noi tiép nhan thong tin).

Noi tiép nhan thong tin c6 trach nhiém ghi chép day du thong tin vé hanh vi xdm
hai tré em, tré em bi xam hai hodc c6 nguy co bi xam hai (theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP).

b) Thim dinh va xem xét, ky duyét hod so

Co quan lao dong - thuong binh va x3 hoi cac cap, co quan cong an cac cap, Uy
ban nhan dan cép x4 noi xay ra vu vi¢c hodc noi tré em cu tri thuc hién viéc kiém tra
tinh x4c thyc vé hanh vi xAm hai, tinh trang mat an toan, mirc do nguy co gy ton hai
ddi véi tré em. Co quan, td chirc, c4 nhan c¢6 nhiém vu béo vé, chim soc, gido duc tré
em c6 trach nhiém cung cip thong tin va phdi hop thuc hién khi dugc yéu ciu trong thoi
han 1/2 ngay lam vi¢c

Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 noi xay ra vu viéc chi dao ngudi 1am cong tac
bao vé tré em cdp xa tién hanh viéc danh gia nguy co ban dau, mirc d6 t6n hai cua tré
em (theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) dé c6 co s ap
dung hodc khong ap dung cac bién phap can thiép khan cap trong thoi han 1/2 ngay 1am
viéc.

Nguoi 1am cong tac bao vé tré em cap x3 (co thé yéu cau Tong dai dién thoai
qudc gia bao vé tré em va cac co sé cung cap dich vu bao vé tré em hd tro) thuc hién
viéc thu thap thong tin, danh gia nguy co cu thé (theo Miu s 03 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6 56/2017/ND-CP) trong thoi han % ngay 1am viéc

Truong hop tré em can duoc ap dung ké hoach hd trg, can thiép, Chu tich Uy ban
nhan dan cép xa chu tri cudc hop véi cac ca nhan, td churc co trach nhiém bao vé tré em,
dai dién dia ban dan cu noi tré em cu tru, sinh séng hodc noi xay ra vu viéc, cha, me
hodc ngudi cham soc tré em dé xac dinh céc bién phap bao vé tré em trong thoi han Y
ngay lam vi¢c

Can ctr mire d6 ton hai va nhu cau can hd trg, can thiép ddi voi tré em, trong thoi
han 04 ngay 1am viéc, ngudi lam cong tac bao vé tré em cap xa xay dung ké hoach hd tro,
can thiép trinh Chu tich Uy ban nhan dan cap xa phé duyét (theo Mau s6 04 ban hanh kém
theo Nghi dinh s6 56/2017/NP-CP).

Trong thoi han 01 ngay 1am viéc lanh dao UBND cép x4 phé duyét Ké hoach




cm

4. Thii tuc Ping Ky nhan chim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan, nguoi
dai dién gia dinh nhan cham s6c thay the khong phai 1a ngwdi than thich cia tré

4.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay 1am viéc
4.2. So @6 Quy trinh giai quyét

Cacbudc
thue hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Tiép nhan don cta cé nhan,

B6 phan mot ctua

Chuyén sau

B1 dai di¢n gia dinh dé nghi UBND cpxa | Khinhnho
cham dut viéc cham soc SO
\ 4
Lap, luu trir danh sach ca nhan/gia Ceta A
B2 dinh c6 nguyén vong nhin chim Ng,g,umqlamAcor}g . )
séc thay thé va hing quy lap Danh > tc bao v¢ tré Hang quy
r > o A K A cm
sach gwi co quan Y té cap huyén
4
Luwa chon hinh thire, ca nhan, gia Nguoi l[am cong A
) < . S Y o la A Khong tinh
B3 dinh cham soéc thay theé phu hgp —» tac bao vé tré thoi o
tré em, trinh lanh dao phé duyé¢t em ol glan
Phé duyét két qus dng ti
B4 ¢ duyetket qua — 4 Chitich UBND | hong tinh
PO thot gian
cap xa
\ 7
2 15 ngay ké
To chirc giao nhan tré em giira P tir ngay ban
BS giira ] UBND cap xa hanh quyét
Uy ban nhan dan cap xa va ca dinh
Nguoi lam cong Ngay sau
Két thuc quy trinh dién tir __|, tacbdo vé tré khi giao
em nhan tré em




4.3. Dién gii so d0
a) Tiép nhin hd so

Ca nhan, nguoi dai dién gia dinh c6 nguyén vong va du diéu kién nhan cham séc
thay thé lam ho so theo quy dinh, gui Uy ban nhan dan cdp xi noi cu tri dé lap danh
sach dang ky nhan cham soc thay thé.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi truc tai BO phan Mot ctra cép xa tiép nhan hd so cla
cong dan thuc hién kiém tra h6 so. Néu da déy du thi tién hanh tiép nhan, giri gidy
hen/ma hé so cho ngudi yéu cau. Néu chua du diéu kién hodc khong du dleu kién thi lap
phiéu bo sung hd so hodc phiéu tir chéi tiép nhan hd so cho ngudi yéu cau.

b) Tham dinh va giai quyét ho so

~ Ngay sau khi nhén hd so, Cong chic Vin hoa - X3 hoi tién hanh thim dinh, giai
quyét ho so.

Cong chirc Van hoa - Xa hoi cap x4 1ap, luu trir danh sach ca nhan/gia dinh co
nguyén vong nhan cham soc thay thé va hang quy 1ap Danh sach gui co quan LDTBXH
thanh pho

Nguoi l[am cong tac bao vé tré em cép xa ¢o trach nhiém lua chon hinh thuc, ca
nhan, gia dinh chim soc thay thé phu hop véi tré em; xac minh diéu kién cta cé nhan,
gia dinh nhan cham soc thay thé; cung cép thong tin vé ca nhan, gia dinh nhan cham soc
thay the cho tré em va lay ¥ kién cua tré em tir du 07 tudi tré 1én; lya chon, thong bao,
cung cip thong tin, hd so cta tré em can cham soc thay thé cho ca nhén, gia dinh nhan
chim soc thay thé.

Uy ban nhan dan cdp xa noi cu tri ciia ca nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé
co trach nhiém ban hanh quyét dinh giao, nhan tré em cho c4 nhan, gia dinh nhan cham
soc thay thé; to chirc viéc giao, nhan tré em gitta Uy ban nhan dan cdp xi va ca nhén,
gia dinh nhan cham soc thay thé trong thoi han 15 ngay 1am viée ké tir ngay ban hanh
quyét dinh.



5. Thii tuc Thong bao nhéin chiam séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan,
ngudi dai dién gia dinh nhin cham séc thay the 1a ngwdi than thich cia tré em
5.1. Thoi han giai quyét: 15 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh quyét dinh, Chu

tich Uy ban nhan din cap xi giao quyét dinh cho c4 nhan, gia dinh nhan chim séc thay
thé.

5.2. Sé dd quy trinh giai quyét

Cacbudc No6i dune cone vise Trach nhiém Thoi gian
thuc hién : § cong vie thuc hién thuc hién
Tiép nhan don cta ca nhan, Chuvé
Bl dai dién gia dinh dé nghi B0 phan mot ctia | 0y
cham dut viéc chim soc UBND cap xa 1hanho
£ SO
thay thé
X4c minh diéu kién ciia ca nhén, N 1AM A
» Ngu(nwlamAcor}g Khéng tinh
B2 g i tac bao vé tré Lo,
dinh nhan chiam séc thay thé, trinh em thoi gian
|
v
B3 Phé duyét két qua , Chu tich UBND | Khong tinh
cap xa thoi gian
[
v
nhan, gla dinh nhén UBND cép xa viée
chim soc thay thé

5.3. Dién giai so' do:

a) Tiép nhan ho so

C4 nhan, ngudi dai dién gia dinh 14 nguoi than thich cua tré em du diéu kién
nhan cham séc thay thé phai thong bdo vdi1 Uy ban nhan dan cap xa noi cu tra dé
ra quyét dinh giao, nhan cham soc thay thé.

Cong chirc Van hoéa - Xa hoi truc tai BO phan Mot cira cép Xa tiép nhan ho
so ciia cong dan thyuc hién kiém tra hd so. Néu da day du thi tién hanh tiép nhan,
i gidy hen/ma ho so cho ngudi yéu cau. Néu chua du diéu kién hoic khong du
diéu kién thi 1ap phiéu bo sung hd so hodc phiéu tir chdi tiép nhan hd so cho ngudi
yéu cau.




b) Tham dinh va giai quyét ho so

Ngay sau khi nhan ho so, Nguoi lam cong tac bao vé tré em tién hanh tham
dinh, giai quyét ho so.

Nguoi lam cong tac bao vé tré em cip xa xac minh diéu kién cua ca
nhan/gia dinh c¢6 nguyén vong nhén cham soc thay thé. Néu ho so hop 1€ thi cong
chic Van hoa - Xa hoi dy thao quyét dinh trinh lanh dao UBND cép xa ky quyét
dinh d61 v6i1 ca nhan/gia dinh nhan cham soc thay the.

Cong chirc Van hoa - X4 hoi cap xa chuyén két qua dén Bo phan Mot ctra
ti€ép nhan ho so va tra két qua cap xa.

Trong thot han 15 ngay lam viéc ké tlr ngay ban hanh quyét dinh, Chu tich

Uy ban nhan dan cép x4 giao quyét dinh cho c4 nhan, gia dinh nhan chim séc thay
thé.



6. Thii tuc Chuyén tré em dang dwoc chim soc thay thé tai co sé tro gitp xa

hdi dén ca nhan, gia dinh nhin chim séc thay thé
6.1. Thoi han giai quyét: 25 ngay lam viéc.
6.2. So' d6 Quy trinh giai quyét

Cac buéc Noi dune cone vide Trach nhiém Thoi gian
thue hién : g cong vie thue hién thue hién
B . Trung tim
Ti€p nhén danh sach va ho so PVHCC/Bb 1 o
Bl tré em c6 nhu cau tim ca > phan Mt cira /2 ngay lam
nhan/gia dinh cham séc thay UBND thanh Vige
phé
- - Phong Béo trg xa
Phong chuyén mon tham dinh ho ho1 va Phong
s0, danh sach ca nhan/gia dinh chbng té nan xa
nhan cham séc thay thé; tham muu hoi/Phong Y té | 9,5 ngay lam
B2 ban hanh Vin ban, chuyén danh hogc Vian phong Vise
. s LA £ FE HDND - UBND
sach va ho so dgn UBND cap xa A e
huyén Binh
i Giang
Thong bao tinh hinh cua tré em, cho tré Co so trg giup
em tiép xuc voi ca nhan/giadinh | — x4 hoi, UBND 13 ngay lam
B4 A o , A s - 2 L,  a
nhan cham soc thay thé va du thao cap xa, ca VIEC
Qb nhan/gia dinh
|
Bs Phé duyét két qua Chii tich UBND | 1,5 ngay lam
cap xa vige
|
v
Chuyén két qua dén So R R
LDTBXH/UBND huyén, Co s tro Cong chire Van |, 5y lam
B6 gitp xa hdi; thuc hi¢n giao, nhan tré hoa - Xa hoi viée
em
Trung tam
Két thuc quy trinh dién tir PVHCC/B9 Khéng quy
B7 » phan Mot cira dinh thoi
UBND thanh gian

pho




6.3. Dién giai so do:
a) Tiép nhin hd so

Nguoi ding dau co so tro gitip x4 hoi ¢ trach nhiém 1ap danh sach va ho so tré
em c6 nhu cau tim c4 nhan, gia dinh chiam soc thay thé, giri S& Lao dong - Thuong
binh va X4 hoi d6i véi co sé thude trach nhiém quan 1y cap tinh hoac Uy ban nhan dan
thanh phd ddi véi co so thude trach nhiém quan 1y thanh phd.

Vin phong S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi/ B6 phan Mot cira thanh phd
tiép nhan hd so va danh sach tré em c6 nhu ciu tim ¢ nhan, gia dinh cham soc thay
thé thuc hién kiém tra ho so. Néu da déy du thi tién hanh tiép nhén, giri gidy hen/ma ho
s0' cho nguoi yéu cau. Néu chua du diéu kién hodc khong du dleu kién thi lap phiéu bd
sung hd so hodc phiéu tir chéi tiép nhan hd so cho ngudi yéu cau.

b) Tham dinh va giai quyét ho so

Ngay sau khi nhan hd so, Phong Bao tro xi hoi va Phong chépg t¢ nan xa
hoi/Phong Y té hoac Van phong HDND — UBND huyén Binh Giang tién hanh tham
dinh, giai quyét ho so.

Néu ho so khong hop 18, trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir khi nhan ho so
phong chuyén mon S6/UBND huyén c6 van ban trd 161 co sé trg gitip xa hdi

Néu hd so hop 18, trong thoi han 9,5 ngay 1am viée ké tir khi nhan hd so trach
nhiém tham dinh hd so, dbi chiéu v6i danh sach ca nhan, gia dinh dang ky nhan cham
soc thay thé dé xem xét, danh gia su phu hop cuia c nhan, gia dinh ding ky nhan chim
soc thay thé; néu thiy phu hop, S¢ Y té, Uy ban nhan dan thanh phd chuyén danh sach
Vé,hé so dén Uy ban nhan dan cp xa noi ca nhan, gia dinh diang ky nhan cham soc thay
thé cu tra.

Trong thoi gian 13 ngay lam viéc UBND cap x4, co 6 trg gitip xa hoi thuc hién
quy trinh cho tré em tiép xtic v6i ca nhan/gia dinh nhan chiam séc thay thé.

Trong thoi gian 1,5 ngay lam viéc Lanh dao UBND cap xd ky duyét Quyét
dinh.Trong thoi han ' ngay lam viéc ké tir khi Lanh dao UBND cip xa ky Quyét dinh,

Cong chic Vin hoa - X3 hoi cdp xd chuyén Chuyén két qua dén So
LDTBXH/UBND huyén, Co s¢ trg gitip xa hoi.

¢) Tra két qua

Sau khi nhan két qua cia UBND cap xa chuyen den phong Phong Béo trg xa hoi
va Phong chéng té nan xa hoi/Phong Y té chuyén Gidy tiép nhan va hen tra két qua dén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng/Bo phan M4t ctra thanh pho két thic quy trinh dién
tr.
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